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Altaldnos Uzleti Feltételek (AUF)
Felhasznaléknak - A Tiscover GmbH cégcsoport oldalain

Ervényes 2009.05.01-t6l Ausztridban, Svdjcban, Németorszdgban , Lichtensteinben és Olaszorszdgban

1. Alkalmazasi teriilet
Az itt megadott Altalanos Uzleti Feltételek a Tiscover rendszeren keresztiil térténd egyéni foglaldsokra
vonatkoznak.
Online foglalas esetén maximum négy szoba foglaldsara van lehet6ség. Négy szobat meghaladd foglalds
esetén a foglalds a Tiscover hotline-on keresztil torténik, amely esetén a visszaigazolt adatok kotelezé
érvénylek. A négy szobat meghaladd foglalas felosztasa tobb, egyénként négy szobat tartalmazé foglalasra
nem megengedett.

2. Szerzédéses viszony a Tiscover-rel
A Tiscover lehet8séget biztosit harmadik fél altal torténd (utazasi) szolgdltatasok foglalasara. A Tiscover
sajat felel6sségére nem kindl utazasi szolgaltatasokat. A foglalas altal kdzvetitSi szerz6dés jon létre On és a
Tiscover kozott, amire a fogyasztovédelmi torvény (KSchG) §§ 31b ff. (Utazdsszervez6i szerz&désben
megadott) el6irasai nem vonatkoznak.

3. Foglalas

a) A Tiscoveren keresztiil térténé minden foglalds az On megbizasabdl nyilatkozatkdzvetitésként kerdil
tovabbitasra az adott partner (szallas, célallomas, ajanlatcsoport) felé.

b) A Tiscover altal torténd kozvetités a vendég szamdra ingyenes. A Tiscover-en keresztiil tortént
szobafoglalas tovabbértékesitése nem engedélyezett. Tovabba a Tiscover-en keresztil tortént
kontingens foglaldsok kozvetitése / tovabbértékesitése magasabb dron harmadik fél szdmara sem
megengedett. A Tiscover fenntartja maganak a jogot, hogy a feltételek megsértése esetén az tgyfél
hozzaférését letiltja. A partnerrel szemben fenndllé kovetelések atruhazasa, illetve értékesitése nem
megengedett. A partner a fenti esetben jogosult a foglalas torlésére, kiildndsen abban az esetben,
amennyiben a vendég a harmadik fél felé az értékesités, vagy atruhazas esetén a valésagnak nem
megfelel6 adatokat szolgdltatott a foglalas és a fizetés modjara vonatkozdan.

4. SzerzGdés és fizetés

a) Az adott szolgaltatasra vonatkoz6 szerz8dés a foglalas soran kézvetleniil On és az On &ltal kivalasztott
partner kdzott jon létre. On a Tiscover altal visszaigazolt arat kdzvetleniil a partnernek fizeti. Barmilyen
a szallasfoglaldsi szerz6désbdl, illetve az utazaskodzvetitbi szerz8désbdl adddd igények illetve
kovetelések, kulonosen a fogyasztévédelmi torvény (KSchG) §§ 31b ff. alapjan felmerilé igények és
kovetelések kozvetleniil és kizarélag On és az On altal kivélasztott partner kdzétt allnak fent.

b) A szobafoglalds a foglalds pillanatatdl érvényes foglalasi visszaigazolds nélkil. A visszaigazolas
megjelenik a képernydn és kinyomtathatd. A visszaigazolas az lGgyfél szamara e-mail-ben , illetve az
Ggyfél altal megadott egyéb mddon, mint fax vagy SMS atjan is elkildésre kerilhet . A Tiscover-nek
biztonsagtechnikai okokbdl nincs lehetGsége az email-en, faxon illetve SMS-ben tovabbitott
visszaigazoldsok hozzaférésének ellenGrzésére. A foglalds érvényessége ezaltal sértetlen marad.

5. Foglalasi méd

a) Astandard foglalast a partner altaldban 18:00h-ig tartja fent. Amennyiben az érkezés nem torténik
meg 18:00-ig a partner a foglalast téritésmentesen torli. Ezt kdvet6en nem tarthato igény a szallas
igénybevételére. Amennyiben az érkezésre csak 18:00 utan van lehet6ség, akkor a
vendégnek/foglaldnak értesitenie kell a partnert az érkezés varhato id6pontjardl és visszaigazolast kell
kérnie a partnert6l ennek tudomasulvételérdl. Ebben az esetben a partner a foglalas biztositasat
fliggbveé teheti a foglalds garancidjaként megadandd hitelkartyaszamtol.

b) A garantalt foglalast a partner egész éjszakara fenntartja. Hataridén tul torténé lemonddas vagy meg
nem érkezés esetén a partner a szallaskoltséget felszamolhatja.

c) Csomagajanlatok, vagy olyan arak esetén, amelyek specialis feltételekhez vannak kotve a partner
egyénileg meghatarozott lemondasi feltételi érvényesek; a csomagban taldlhatd, nem a szalloda altal
biztositott szolgaltatasok (pl.: belépdjegyek, musical jegyek stb.) nem mondhatok le kéltségmentesen.
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6. Moadositasok és lemondasok

a)

b)

A maddositasokat és a lemondasokat minden esetben a Tiscover rendszeren keresztiil kell megtenni. A
modositas, illetve lemondas idGpontjanak, az az id6pont szamit, amikor az lizenet a Tiscover-hez,
illetve a partnerhez beérkezett. Lemondasra az alabbi elérhet6ségeken van lehetdség: telefonon a +43
512 5351 555 szamon ( az aktudlis id6pontokat, amikor a telefonszam hivhatd megtaldlja a
www.abouttiscover.com oldalon), faxon a  +43 512 5351 604 szamon, illetve e-mailen a
customerservice@tiscover.com e-mail cimen.

Hatarid6ben torténé lemondas esetén lemondasi szam keril megaddasra. Ez a szam egyben a lemondas
igazoldsa, ezért kérjuk feltétlenil Grizze meg. A hataridé utan tortént lemondas esetén az tgyfél
Gzente a Tiscover altal tovabbitasra kerll a partner felé. A partner hatdrozza meg a lemondasi
koltséget. Amennyiben korabban keriil sor az elutazasra a partner jogosult az ezdltal keletkezé
veszteségekért kartéritést kovetelni.

Lemondas ismeretlen ajanlatkéré esetén: A dijmentes foglaldsi rendszerrel valé visszaélés megel6zése
és a partnerhez beérkezd téves foglaldsok elkeriilése érdekében, Tiscover fenntartja a jogot, nem
garantalt foglaldasok egyedi esetekben vald torlésére, azokban az esetekben, amikor a megadott
telefonszamon tortént kapcsolatfelvétel sikertelen. Ebben az esetben nem tarthatd igény a szallas
elfoglalasara. A fent megadott feltételek érvényesek, abban az esetben is, amennyiben a vendég altal
megadott e-mail cimrél kordbban tobb alkalommal érkeztek foglalasok, melyeket nem vettek igénybe
vagy amennyiben a kapcsolatfelvétel a megadott e-mail cimen keresztiil sikertelen. Téves foglalas
gyanujabdl adédo lemondds megel6zése érdekében a vendégnek lehetdsége van hitelkartya garancia
megaddasara.

Lemond3s elSleg nem fizetése esetén: Amennyiben a partner a szobaarra elGleg fizetését koveteli meg
és az elbleg a visszaigazolason megadott hatdrid6ig a partnerhez nem érkezik meg, a partner jogosult a
foglalast torolni, mind standard, mind garantalt foglalas esetén. Tovabba az el6leg meg nem fizetése
nem mentesiti a vendéget a szabalyszer( lemondas és az abbdl adddd koltségek megfizetése aldl.

7. Szallas kategoriak és partner informacio

A nemzetkozileg hasznalt, csillagok szerinti szallashely besorolas a szdallas szinvonalat hatdrozza meg.
Az itt alkalmazott szallashely besorolds a széllasok egyéni értékelésén alapul, amely adott esetben a
Tiscover altal meghatdrozott egyéni értékelési rendszer alapjan atvizsgdlasra kerdil, illetve figyelembe
veszik a Tiscover és a Tiscover Ugyfelek visszajelzéseit is. Minden tovabbi partner-informacio és leiras a
partner altal egyénileg keriil megadasra.

8. A szerz6désben meghatarozott arak

a)

b)

d)

Minden Tiscover ar — akar az egész évre vonatkozo specidlis drak, akar az aktudlisan kedvezményes
napi drak — szerz6désben meghatarozott szobaar, amelyek minden a Tiscoveren keresztil tértént
foglalds esetén kotelez6 érvénytiek.

A foglalas minden esetben a legjobb, az aktualisan legkedvez&bb Tiscover napi aron torténik, amely a
megadott utazdsi id6pontra vonatkozdan a Tiscover rendszerben rendelkezésre all.

A Tiscover adatbdzisdban taldlhatd last-minute, szezonalis, hétvégi vagy egyéb kedvezményes arak a
foglalas soran automatikusan alkalmazasra keriilnek. A kotelez6en kiajanlott szobadrakat a partner
minden foglalds esetén garantdlja.

Minden ar szobanként és éjszakanként értendd, amely egyes esetekben tartalmazza az ellatast, egyes
esetekben pedig nem, ez adott esetben a hétvégi drak esetén is eltéré lehet. A partnerek a térvényben
elGirtak szerint kotelesek az adokkal novelt végosszeget feltlintetni. A megadott arak kizardlag a
partner altal keriiltek magadasra. Amennyiben ezzel ellentétes tapasztalatai vannak, kérem, jelezze
szamunkra. A kilféldi partnereinknél felmerilS adoék, illetve egyéb koltségek mértékét az adott
orszaghan érvényben lévé rendeletek hatdrozzak meg. Ausztriai partnereink esetén az arak a
torvényben elbirtak megfelel6en az altalanos forgalmi adot tartalmazzak.

Az egyéb rendszerekbdl a Tiscover szamdra kozvetitett szobadrak a Tiscover dltal rendszeresen
aktualizalasra kerilnek. Mindezek ellenére nem zarhaté ki teljesen, hogy az eredménylistaban
feltlintetett arak mar nem allnak rendelkezésre. Ebben az esetben a megfelel§ foglalasi ar csak a
lekérdezést kdvetben, kdzvetlendl a partner oldalan keril megjelenitésre.
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10.

11.

e) Egyes partnereink esetén specialis feltételek érvényesek (el6foglalasi hataridé, korlatozott lemondasi
lehetdségek, hitelkartya megterhelés, stb.), melyekre vonatkozdan kilon utalas talalhaté és a foglalast
megel6z6en feltlintetésre keriilnek. Ezek a specidlis foglalasi feltételek bizonyos partnerek esetén
egyes arakra is hatassal vannak, amelyek a Tiscover-nél egy kiilsé rendszeren keresztiil foglalhatok.

Szabad kapacitassal rendelkez6 partnerek listaja

Az On altal megadott utazasi id6pontnak és tartézkodasi idének megfelelSen a szabad kapacitassal
rendelkez6 partnereknél a rendszerben rendelkezésre allo legkedvez&bb Tiscover ar keriil megaddasra.
Amennyiben a megadott tartdézkodasi idGére vonatkozéan kilonboz6 arak vannak érvényben, a
szallodalistdban a szoba atlagara kerll megaddasra, majd az egyes partnerek altal kikiildétt ajanlataban
kerdl feltiintetésre a megadott tartézkodasi id6re vonatkozo konkrét ar.

Adott pénznem kivalasztasa esetén a szobaarak tajékoztatasul az On altal magadott pénznemben keriilnek
megadasra. Az On altal kivalasztott partner ajanlatdban az adott orszagban forgalomban Iévé pénznemnek
megfelel6en adja meg az arakat.

Adatvédelem

a) Az ugyfél altal megadott adatok a Tiscover altal elektronikus feldolgozasra keriilnek. A megadott
adatok kizardélag abban a korben keriilnek tovabbitdsra, amely a foglalds, illetve az utasbiztositassal
(Biztositasi partner: Europaische Reiseversicherung AG, 1220 Wien, Kratochwijilestrasse 4, Cégjegyzékszam:
FN 55418 y) torténd foglalds esetén sziikséges. Egyéb okbdl nem keril sor az adatok tovabbitasara.
Adatszolgéltatds esetén az adatvédelmi térvény el8irdsai érvényesek. Az On hozzajarulasa nélkil nem keriil
sor adatszolgdltatasra harmadik fél szamara, illetve adatai nem keriilnek egyéb modon felhasznalasra a
Tiscover altal. Amennyiben statisztikai okokbdl keril sor adatszolgaltatasra személyes adatok nem keriilnek
tovabbitasra.

b) A vendég hozzdjarul, hogy a Tiscover a foglalds soran megadott e-mail cimet a tavkozlési torvény §17-a
(Telekommunikationsgesetz § 17) alapjan a Tiscover sajat, illetve cégcsoportja szolgdltatasainak
népszer(sitésére hasznalja és ilyen jellegl reklamokat - els6sorban a Tiscover hirlevelet - kiildjon e-mailen
az On altal megadott e-mail cimre. Amennyiben nem kivénja a fenti szolgéltatasunkat igénybe venni, azt a
kovetkez6 e-mail cimen jelezheti felénk: office @tiscover.com

Egyéb

Minden adat a legnagyobb alapossaggal kerilt Osszeallitasra. Az adatszolgaltatas soran, illetve az
adattovabbitas esetén el6forduld hibakért nem vallalunk felelGsséget. Az adatok atvitele mas
adathordozodkra, akar kivonatszer(ien vagy az adatok felhaszndlasa egyéb célokra kizardlag a Tiscover
GmbH Innsbruck hozzajarulasaval lehetséges.

Az osztrak jog érvényes az ENSZ (adas)vételi jog , illetve a nemzetkdzi magdnjog utasitdsnormdinak
kizarasaval. llletékes birdsag, Innsbruck. Uzleti partnerek, illetve maganszemélyek esetén, akik Ausztriaban
nem rendelkeznek illetékes birdsaggal, az innsbrucki birésag az illetékes. Egyéb esetben a térvényben
megadott birdsag az illetékes.

A Tiscover oldalak és tartalmak hasznalta kizdrdlag egyéni szobafoglalasra vonatkozé ajanlatkérésre
vehet6k igénybe. Automatizalt ajanlatkérések nem engedélyezettek. Felhivjuk figyelmét, hogy adataink
szerz$ jog altal védettek és ezért adataink masolasa (kiiléndsen automatizélt szelekcié /”Scraping” éltal)
tilos. Kulonosen tiltott adataink (mint a lekérdezés eredményei) kozvetitésre vald felhasznalasa.

Az ezen a weboldalon taldlhaté mas cégek (harmadik személy) weboldalaira vonatkozé utaldsok (linkek) a
felhaszndlé érdekében keriilnek megaddsra. Amennyiben egy ilyen utalasra kattint, elhagyja a Tiscover
oldalat.

Harmadik személy web oldaldnak tartalmara vonatkozéan nem rendelkeziink befolyassal. Ezért ezekért az
idegen tartalmakért nem tudunk felelésséget vallalni. Ezen web oldalak tartalmanak folyamatos
ellenGrzésére a torvény megsértésére utald feltételezés nélkil nincs lehet&ség. Torvénysértés esetén ezek
az utalasok (linkek) azonnal eltavolitasra kerilnek oldalunkradl.

Harmadik fél web oldaldanak megtekintése az oldalunkon megadott linken keresztiil a felhasznald sajat
felelGsségére torténik.
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